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Nota Introdutodria

O Centro Social Recreativo e Cultural de Pedralva tem como propdsito principal a concessao de bens,
prestacdo de servigos e a realizagdo de iniciativas, culturais, humanitarias e recreativas, com vista a
promocdo de bem-estar e qualidade de vida das pessoas, familias e comunidades da localidade de
Pedralva, da freguesia de Sao Lourencgo do Bairro, freguesias limitrofes, bem como no concelho de
Anadia e concelhos circundantes. Segundo os estatutos desta Instituicdo poder-se-a aferir que como
objetivos principais detém:

a) Apoio as pessoas idosas, fomentando a permanéncia no seu meio natural de vida,
proporcionando os servicos adequados as suas necessidades biopsicossociais e assegurando um
atendimento individual personalizado em fung¢do das necessidades especificas de cada pessoa;

b) Apoio a integragdo social e comunitdria, promovendo os contactos sociais e as relagdes
interpessoais num ambiente inclusivo e fomentando as relagdes com a comunidade e na
comunidade;

c) Protecdo social dos cidadaos nas eventualidades da doenca, velhice, invalidez, ou em situagdes
de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho, mediante a
prestacdo de cuidados individualizados e personalizados, a individuos e familias que nao
consigam assegurar a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria.

Como objetivos secunddrios integra:

d) Prevencdo, promocao e protecdo da saude, especificamente através da prestacao de
cuidados de medicina preventiva, curativa e assisténcia medicamentosa;

e) Educacdo e formacdo profissional dos cidaddos, direcionada a profissionais de cada um dos
setores de atividade abrangidos e a comunidade em geral;

f) Promocdo de eventos e realizacdo de projetos culturais e acdes recreativas, no seio da
populacdo idosa e da comunidade em geral, contribuindo para um processo de envelhecimento
ativo, promovendo as capacidades fisicas e cognitivas, privilegiando a estimulagdao da memoria, o
respeito pela histdria, pela cultura pela espiritualidade pessoais e pelas reminiscéncias e vontades
conscientemente expressas.

g) Ajuda alimentar, mediante a participacdo ativa em campanhas de recolha e distribuicdo de
produtos alimentares;

Nesta linha de pensamento, antes de avancar para a objetivacdao do plano anual de atividades para
0 ano de 2026, pretendemos referir que esta Instituicdo cumpriu com os objetivos operacionais
(servicos e atividades) a que se propds ndo so referente ao Centro de Dia mas igualmente ao nivel
do Servico de Apoio Domicilidrio.
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Neste contexto, o Plano de Atividades do Centro Social Recreativo e Cultural de Pedralva para o ano
de 2026, sistematiza as diversas propostas de acdo definidas para concretizar os objetivos
operacionais (atividades/servigos através da intervencdo de suporte ) para responder as
necessidades da Instituicdo e de todos os sujeitos ativos que nela participam desde Clientes,
Trabalhadores, Diregao e Associados.

As atividades apresentadas estdo definidas, tendo em conta os valores, missdo e visdo da nossa
Instituicao.

Prioriza-se, a melhoria dos servigos prestados, a comunicag¢ao externa e refor¢co na imagem da
Instituicdo. Os propdsitos a atingir, as formas de executar e os meios a utilizar serdo expostos
através de planos operacionais relativos a cada resposta social.

A formacdo dos trabalhadores continuara a ser uma preocupacdo permanente. Como Instituicdo
Particular de Solidariedade Social queremos agdes que premeiem o mérito, mas também que
estimulem e motivem todo o grupo de trabalho, a quem solicitamos todos os dias muito empenho
e trabalho.

Este Plano de Atividades deve ser entendido como um plano flexivel, que serd reformulado
mediante as necessidades que poderdo surgir ao longo deste processo, a partir do trabalho conjunto
entre a Dire¢do, Direcdao Técnica e Trabalhadores do Centro Social Recreativo e Cultural de Pedralva
e restantes intervenientes, de forma a proporcionar aos seus Clientes respostas que se coadunem
com as suas reais necessidades, promovendo a melhoria continua dos servicos prestados.
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ACTIVIDADE S A DESENVOLVER PARA O ANO DE 2026

PLANO DE OBJETIVOS OPERACIONAIS - SERVICOS/ ATIVIDADES
Servico de Apoio Domicilidrio (SAD)

Cliente / cooperar na

trabalhadores no domicilio dos clientes para identificar

Gerontdloga,

dos dias da visita,

Descricao ~ Recursos Estratégia Estratégia de
. . Agao a Desenvolver Prazo . ~ . .
(Objetivo) Humanos de Divulgagao Financiamento
v" Confecdo, fornecimento e apoios nas refeicdes;
v' Higiene pessoal e cuidados de imagem do cliente;
v' Tratamento de roupas;
v" Higiene habitacional;
v' Auxilio em pequenas tarefas domésticas na
residéncia do cliente, como o pagamento de 4dgua .
. ~ - Instituto da Seguranga
e da eletricidade e marcagdo de exames médicos, Social:
quando solicitado pelo cliente; . Visitas Assistente ’ .
o . . Assistente . . Junta de Freguesia da
v' Assisténcia medicamentosa; . L Social, Gerontdloga | .
. Social/Diregdo drea de abrangéncia;
. ~ v' Transporte dos clientes/acompanhamento ao .. e dos restantes .
Continuar a prestagao do . . Técnica . . Mensalidade dos
. . exterior, quando solicitado; .. Jan a Dez | intervenientes (se .
Servigo de Apoio . o L - Diregdo da L. Clientes;
e v' Promoc3o e organiza¢do das atividades ludico- R - 2026 necessario) aos . N
Domicilidrio j Instituicao . Donativos/Angariacdo de
recreativas; 3 clientes e/ou
v' Apoio de pequenas reparacdes no domicilio; Gerontdloga potenciais fundos
. . . ’ Trabalhadores . Receitas de Festas e
v' Apoio psicossocial; Clientes L
N - . L. Atividades;
v' Cedéncia/Empréstimo de ajudas técnicas . .
. Do . . Quotas dos Sdécios
v Disponibilizacdo facilitadora de acesso a servicos
da comunidade adequados a satisfacdo de outras
necessidades;
v' Formac3o/Sensibilizacido  dos  familiares e
cuidadores informais para a prestacdo de cuidados
aos clientes.
Acompanhar o Visitas da Assistente Social, Gerontéloga, restantes | Assistente  Social, Jazrz);GDez Informagdo escrita | Instituto da Seguranga

Social;
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identificagdo de
necessidades a nivel de
saude dos clientes

situagGes de cuidados de saude, dando indicagdo da sua
situagdo aos familiares responsaveis pelo cliente

Trabalhadores

articulagdo
presencial/oral com
os técnicos de
Saude da area de
abrangéncia

Junta de Freguesia da
area de abrangéncia;
Centro de Salde da darea
abrangente;
Mensalidade dos
Clientes;
Donativos/Angariagdo de
fundos;

Receitas de Festas e
Atividades;

Quotas dos Sdcios

Visitas da Assistente Social/Gerontdloga, colaboradores,
outros intervenientes no domicilio dos clientes para

Assistente Social

Informagdo Escrita
do dia da Visita,
Contacto telefénico

. . divulgacdo de servigos e outras informacgdes respeitantes ao | Gerontdloga i i
Divulgar os Servigcos da | . gac . ¢ ¢ P § Jan a Dez e/ou presencial, Flnz.anuamento da
Instituicio idoso e do seu interesse. Trabalhadores - 2026 Via WEB através d Entidade
s Esta divulgacdo pode sempre que necessaria ser feita pelas 'Ita . a Lavelf do
Ajudantes de Acdo Direta/Trabalhadora Auxiliar Servigos ISI i'te' r:\ce ook da
Gerais, Animadora, Gerontdloga. nstituigao.
Reunides quinzenais entre a Direcdo do Centro Social da Comunicagdo
Pedralva e a Diretora Técnica e sempre que exista Interna através de
necessidade; procedimentos, . .
n L o - . o Financiamento
. o Reunides entre a Diregdo Técnica e trabalhadores, sempre | Diregao Jan a Dez | instrucdes de L.
Gerir a organizagdo S . I Préprio da
. que se justifique; Diretora Tecnica -2026 trabalho e notas N
dos Servigcos Prestados e . - . . Instituicao
Reunides com os clientes e rede de suporte familiar sempre | Trabalhadores informativas,
que se justifique. Plataforma My
Senior
.. . . . .. , . Inst. Seg Social; Junta
Visitas da Assistente Social/Diretora Técnica/Gerontdloga | Diretora .g
c . . ) . ) . . Plataforma My | Freguesia;
ontrolar a qualidade do | ao domicilio dos clientes para analisar junto dos | Técnica/Assistente Jan a Dez . " . .
. ) L . . . . . ) Senior e reunides | Mensalidade;Donativos/
Servigo de Apoio destinatarios do servico, a qualidade do servigo e possiveis | Social, Gerontdloga | - 2026 s
J ~ . " . de trabalho Angariacdo de fundos
Domiciliario alteragbes a implementar, proceder a alteragdes quando | Diregdo

necessario.

Trabalhadores

Receitas de
Quotas dos Sdcios

Festas;
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Servico de Centro de Dia (CD)

Descricao ~ Recursos Estratégia Estratégia de
. L. Acao a Desenvolver Prazo . ~ . .
(Objetivo) Humanos de Divulgacao Financiamento
v' Promover a permanéncia do cliente durante o dia
nas instalagGes do Centro de Dia, assegurando, a
sua higiene pessoal e cuidados de imagem, Instituto da Seguranca
tratamento de roupas e as suas refeigdes didrias e Social;
. ~ o devido transporte; Junta de Freguesia da
Continuar a Prestagao . - N . N
. v" Acompanhamento ao exterior, aquisi¢do de bens Direcao - . area de abrangéncia;
dos Servigcos de Centro . - - ~ . . Visitas da Assistente .
. e servigos, requisicdo e administracdo da Técnica/Assistente . , Mensalidade dos
de Dia L e G . - . ) JanaDez | Social, Gerontdloga a .
medicacdo; disponibilizacdo de informacgao Social, Gerontdloga . o Clientes;

. . . L - 2026 clientes e potenciais . .
facilitadora de acesso aos servicos da comunidade | Diregdo Clientes Donativos/Angariagdo
adequados a satisfacdo de outras necessidades; Trabalhadores de fundos

v' Promover e organizar atividades para o bem- Receitas de Festas e
estar dos clientes; Atividades
v" Nos fins-de-semana e feriados fornecer as Quotas dos Sdcios
refeicdes, bem como outros servigos p. ex.:
higiene pessoal necessarios.
Instituto da Seguranca
Social;
Junta de Freguesia da
. . o . , area de abrangéncia;
. Identificar situagdes de cuidados de saude, dando - ,g
Acompanhar o cliente o . o L L. Diregao Centro de Saude da
indicacdo da sua situagcdo aos familiares responsdveis pelo . . X
/ . . ~ . . Técnica/Assistente ~ . area abrangente;
cliente. Esta intervengdo podera ser feita sempre que se . X Informacdo Escrita o
Cooperar na o L . . Social, Gerontdloga . . Hospitais da zona de
. e justifique pela Diregdo Técnica, Assistente Social/ Jana Dez | Contactos telefénicos, via N
identificacdo de . , A Trabalhadores . . abrangéncia;
Gerontdloga / trabalhador responsavel pela assisténcia -2026 e-mail, presencial.

necessidades a nivel
de salde dos
clientes

medicamentosa, bem como outras trabalhadoras
designadas para o efeito.

internos e externos:

médico, ...

Mensalidade dos
Clientes;
Donativos/Angaria¢do
de fundos

Receitas de Festas e
Atividades;

Quotas dos Sdcios

Pagina 7 de 12




CENTRO SOCIAL RECREATIVO E CULTURAL DE PEDRALVA
] ]

Reunides quinzenais entre a Dire¢do do Centro Social e a

. .. Comunicagdo Interna
Diretora Técnica; ¢

através de

Gerira Reunides entre a Diretora Técnica e trabalhadores sempre | Diregdo/ Diretora . Financiamento
o . . . JanaDez | procedimentos, ..
organizagdo dos gue exista necessidade; Técnica . ~ Préprio da
. " . - - 2026 instrucGes de trabalho e R
Servigos Prestados Reunides com os clientes e rede de suporte familiar Trabalhadores Instituicao

notas informativas,

sempre que se justifique Plataforma My Senior

Seguranga Social;
Junta de Freguesia;
Centro de Saude da

ReuniGes sempre que se justifique entre os clientes do area abrangente;

. . R L . Diregao .
Controlar a qualidade Centro de Dia, a Dire¢do Técnica / Dire¢do analisando , 9 . . Mensalidade dos
. . . . . . Técnica/Assistente Jan a Dez | Plataforma My Senior e .
do Servigo de junto dos destinatarios do servigo, a qualidade do servico e . o Clientes;
. . ~ . - Social - 2026 reunides de trabalho . -
Centro de Dia possiveis alteragdes a implementar, proceder a alteragGes Direcio Donativos/Angariagdo
guando necessario. ¢ de fundos;
Receitas de Festas e
Atividades;

Quotas dos Sécios
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PLANO DE OBJETIVOS OPERACIONAIS — INTERVENGOES DE SUPORTE AOS SERVIGOS/ACTIVIDADE S - 2026

ORGANIZACAO DOS SERVICOS

quando aplicavel.

Descrigao " Recursos Estrategia Estratégia de
. .. Acgao a Desenvolver Prazo de . .
(Objetivo) Humanos . - Financiamento
Divulgagao
Definir prioridades ao nivel do
funcionamento da Instituicdo
Financiamento
Organizar o funcionamento das Préprio da Entidade
respostas sociais;
Seguranga Social;
Formacdo aos Trabalhadores;
Junta de Freguesia da
Organizar, gerir e controlar o Manuteng¢do do HACCP - Seguranca Diregao Plataforma My area de abrangéncia;
funcionamento anual da Alimentar; Direcdo Técnica, Gerontdloga, Sénior, Centro de Saude da
Instituicdo e dos servigos Técnica do HACCP Ano 2026 reunides de area abrangente;
prestados. Manutenc¢do do HSST - Higiene, Saude e Trabalhadores da area alimentar; trabalho, Mensalidade dos
Seguranga no Trabalho; Técnica do HSST, prestadores de emails, notas Clientes;
servigos; trabalhadores em geral. informativas
Manuteng3o do plano de seguranca — Donativos/Angariagdo
MAP - medidas de autoprotecdo de fundos
Receitas de Festas e
Atividades Quotas
dos Sécios
Candidatar a Instituicdo a Apresentar as candidaturas via on-line ou L
Contratos de Apoio — Insergdo. qualquer outra via. D!reg?o L. on Instituto de
Direc3o Técnica Reunides e Social:
i . guranca Social;
Candidatar a Institui¢ao a Emprlesa de Consultoria (quando | Ano 2026 p.resen'c|a|s € Instituto de Emprego
Incentivos de Contratagao, aplicavel) K;gtzzlme; e

Formacgdo Profissional
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Candidatar a Institui¢do a
Estagios Profissionais, quando
aplicavel.

Candidatar a Entidade a
formagao financiada e ndo
financiada.

informativas;
Emails

(IEFP) e Sistema
Integrado de
Informagdo do Fundo
Social Europeu -
Balcdo de Fundos ;
Préprio da Entidade.

Continuar a fomentar a relagao
entre a Instituicao e
a Comunidade Envolvente

Criar relagOes de proximidade entre
a comunidade e a instituicdo;
Sensibilizar a comunidade para as

Diregao
Direcdo Técnica; Gerontodloga

Comunicagao
Social, Internet
(pagina
facebook, site

Financiamento
Préprio da Entidade,
Camara Municipal,

o - Ano 2026 da Instituicdo,
especificidades desta populagdo; Trabalhadores, outros) ¢ Junta de Freguesia
Criar sinergias entre a comunidade Outros intervenientes
R Contactos
e a instituicdo. ..
telefdnicos,
presenciais.
Manutencdo da candidatura ao abrigo do
. . . PRR (plano de recuperagdo e resiliéncia
Candidatar a Entidade a Apoios A(p . perag )
. . no ambito do alargamento e
de Financiamento Europeu - e . .
Balc3o dos Fundos requalificagdo do servigco de apoio Fi .
domiciliario. . |n,anF|amentq
Reunides Préprio da Entidade
L presenciais e
. Direcao . . .
Fomentar novas oportunidades — . . . . via onling; Instituto Seguranca
ara a sustentabilidade Aquisicdo de uma viatura ligeira de Diretora Técnica Notas Social
P mercadorias. Entidade Consultoras Ano 2026

econdmica e financeira da
Instituicdo.

Criagdo de sinergias junto das Entidades
Publicas para arranjo e pavimentacdo da
zona exterior da Instituicao.

informativas;
Email.

Camara Municipal

Junta de Freguesia
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O Plano Anual de Atividades para o ano de 2026, contempla igualmente o Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal (em Anexo). Com este
plano propde-se a ocupacado dos clientes, tornando-os assim mais ativos na sociedade, quebrando esteredtipos de imagem pré-concebida de que os

idosos sdo inuteis e inativos, demostrando-se que os nossos clientes trabalham para atingir o bem-estar biopsicossocial.

Este ndo é um plano para trabalhar para a Populacdo Idosa, mas sim para trabalhar com a Populacdo ldosa, transformando os Clientes em
protagonistas, levando-os a projecdo e a partilha das suas vivéncias, das suas memdrias, dos seus saberes e das suas inquietacdes. Pretendemos
desenvolver atividades de animacao sociocultural, lGdico-recreativas e ocupacionais para a estimulacdo e manutencdo das suas capacidades fisicas e

psiquicas.

O Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal para 2026, pretende seguir a linha de trabalho dos anos anteriores, proporcionando diferentes
atividades e experiéncias direcionadas para os diferentes niveis de autonomia e dependéncia, contemplando parcerias de forma a fomentar a partilha
com pessoas externas a Instituicdo, para o convivio diversificado em idades e experiéncias.

Assim sendo, o Plano em Anexo, apresenta diversos areas, ateliers, dinamicas e atividades, sempre com todos os cuidados e seguranga maxima,
esperando-se uma melhoria do grau de satisfacdo, partilha de conhecimentos, aumento da confianga, manutencdo e/ou melhoria das capacidades
cognitivas e consequente melhoria da qualidade de vida.

Reflete ainda, as atividades idealizadas pela equipa técnica da Instituicdo para o ano de 2026 no qual constam as atividades, os objetivos propostos e

a alcancar, os recursos necessarios, os parceiros associados e cronograma por extenso de cada atividade.
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DefinicGes e abreviaturas

T.S.S — Técnica de servigo Social

GERON — Gerontdloga

A.A.D- Auxiliar de Agdo Direta

T.A - Trabalhadora Auxiliar de Servigos Gerais
C.M.A - Camara Municipal de Anadia

CD - Centro de Dia

SAD — Servigo de Apoio Domicilidrio

PRR - Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

Pagina 12 de 12

CENTRO SOCIAL RECREATIVO E CULTURAL DE PEDRALVA

A Diregao

A DirecaoTécnica

A Gerontologa social

Aprovado a:
13.11.2025



