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1. Preparag¢do para a Reabertura

1.1. A instituicdo disponibiliza, nos pontos de entrada da instituicdo, materiais
informativos sobre a correta utilizacdo das mascaras, higienizacdo das m3os e conduta
adequada durante a estadia no Centro de Dia assim como pontos de higienizagdo das maos
para serem utilizados antes e depois do horario de funcionamento (solugdo antisséptica de

base alcodlica (SABA)).

1.2. A instituicdo atualizou os contactos da Autoridade de Salde territorialmente

competente e da Diretora Técnica da instituigdo.

1.3. Alinstituicao atualizou os contactos de emergéncia dos utentes e definiu o fluxo de

informagdo com os familiares/cuidadores.

1.4. Ainstituicdo analisou as suas instalagdes e para garantir o distanciamento fisico de
cerca de 2 metros entre os utentes teve de adaptar os espagos comuns (ex. sala de convivio e

refeitdrio, entre outros...)

1.5. Para garantir as atividades socioculturais e o distanciamento social, sempre que
possivel, serdo promovidas atividades no espago exterior privativo da Instituicdo,

tendo sido adaptados igualmente os espacos tais como jardim e hall exterior...

1.6. A institui¢do, sempre que possivel, evitara interagdo entre os utentes e equipas de

profissionais afetos a cada uma dessas respostas sociais para além do Centro de Dia.

1.7. A institui¢do concluiu um processo de limpeza e desinfegdo House Shine, de
acordo com as diretrizes da Direcdo Geral de Saude e Organizacdo Mundial da Saude (ver
Anexo 1). Procedeu ainda a limpeza geral das instalagbes bem como a desinfe¢do dos
equipamentos e mobilidrio em conformidade com a Orientagdo 014/2020, de 21/03/2020, da

DGS.
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1.8. A instituicdo procedeu a sinalizagdo visivel dos espagos, criando espagos “sujos”
(junto a entrada, onde se devem deixar os objetos, calgado, entre outros, que vém do exterior

)

e espacos “limpos” e estabeleceu diferentes circuitos de entrada e de saida evitando o

cruzamento entre pessoas, quando possivel.

1.9. Foi dada formagdo e treino aos profissionais relativamente ao plano de
contingéncia, implementagdo de medidas de automonitorizacdo de sinais e sintomas dos

utentes.

1.10. Foram pré-definidos circuitos desde a entrada até aos espacos/ salas.

1.11. Foram afixados em todas as instalagbes as regras basicas de desinfecdo de mios,

etiqueta respiratdria e distanciamento fisico (ver Anexo Il).

1.12. Foi disponibilizado sabonete liquido, toalhetes de papel de uso Gnico nas casas

de banho e caixotes do lixo.

1.13. Foi comunicado aos utentes que cada um teria uma garrafa de dgua individual,
devidamente identificada assim como informados que a roupa sera obrigatoriamente lavada e

tratada na institui¢do.

1.14. O equipamento de protecdo individual e os residuos produzidos pelo caso
suspeito serdo acondicionados em duplo saco de plastico resistente, com dois nds apertados,
preferencialmente com um adesivo/atilho e deve ser colocado em contentores de residuos

coletivos apds 24 horas da sua produgdo.

1.15. Em complemento a formagdo e treino, os profissionais e voluntarios foram
informados, através deste manual, de como devem proceder em caso de identificacdo de um

€aso suspeito na instituicdo.

B
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1.16. Foi disponibilizada ao familiar ou pessoa de referéncia informac3o escrita sobre:

* O inicio das atividades e as alteragdes a organizacdo e funcionamento do
Centro de Dia, face ao contexto da COVID-19;

* Instruces para informar a institui¢do sempre que o utente, ou alguém com
quem o mesmo tenha estado em contacto recente (nos dltimos 14 dias), apresente sintomas
sugestivos de COVID-19 ou tenha tido um resultado positivo para COVID-19;

* Os circuitos de comunicagdo com familiar ou pessoa de referéncia,
assegurando que a passagem da informagdo relativa ao utente é devidamente efetuada
(privilegiar, sempre que possivel, canais digitais);

* O pagamento das comparticipacdes familiares e/ou outros deve ser feito,

sempre que possivel, por transferéncia bancaria.
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2. Condigoes do Transporte diario de e para o Centro de Dia

2.1. Sempre que possivel deve ser privilegiado o transporte individual dos utentes para

o Centro de Dia (pelos familiares ou pessoa de referéncia).

2.2. No caso de manifesta impossibilidade de assegurar o transporte individual dos
utentes, este devera ser realizado pela instituicdo de acordo com a Orientagdo n? 027/2020 de
20/05/20200 da DGS, garantindo as seguintes condigdes:

e Cumprimento do intervalo e da distancia de seguranca entre passageiros;

* Reducgdo da lotagdo maxima de acordo com a legislagdo vigente e em
consonancia com as recomendagdes da DGS;

» Obrigatoriedade do uso de mascaras durante o transporte, sem prejuizo da
necessaria avaliacdo casuistica, em fungdo das patologias e caracteristicas de cada utente em
concreto, que torne essa utilizagdo impraticavel;

¢ Disponibilizacdo de solugdo a base de alcool, a entrada e saida da viatura;

» Descontaminac¢do da viatura apos cada viagem, segundo as orientacdes da
DGS (Orientagdo 014/2020, de 21/03/2020) e devido registo no formuldrio associado (ver
Anexo Ill);

e Sinalizar os lugares onde os utentes ndo se devem sentar, por forma a
garantir o distanciamento recomendado entre passageiros;

e Minimizar os cruzamentos entre utentes, nomeadamente em entradas

e saidas do veiculo, deixando passar primeiro quem esta a sair.

2.3. Deverd ser cumprido o procedimento de Transporte de Utentes disponibilizado

(ver Anexo IV).
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3. Acesso as Instalagdes do Centro de Dia

3.1. Os utentes serdo recebidos apenas a porta da instituicdo pelos
profissionais destacados para o efeito, devidamente equipados com mascara (e, quando
necessario, luvas ou outro equipamento), de acordo com orientagdes da DGS, num local

dotado de desinfetante a base de dlcool para mados.

3.2. 0 acompanhante do utente nas deslocagdes a instituicao deve obrigatoriamente

usar mascara bem como o préprio utente/cliente, consoante avaliagdo clinica.

3.3. O numero de pessoas que acompanha o utente nas deslocagbes a institui¢cao deve

ser limitado ao estritamente necessario.

3.4. A entrada devem ser sempre desinfetadas as jantes e/ou o joystick das cadeiras de
rodas, das ortoteses e proteses e dos meios de locomogdo, como bengalas, muletas ou

andarilhos.

3.5. Os profissionais e os voluntdrios terdo vestuario para uso exclusivo no interior do
estabelecimento, permanecendo a roupa e calcado que vém do exterior na “zona suja”,

estando nesta zona criadas condigdes para a troca de vestuario.

3.6. Os profissionais, voluntérios e utentes terdo sempre uma muda de roupa lavada

no estabelecimento.

3.7. As roupas serdo lavadas de acordo com a Orientagdo n? 009/2020 na sua versdo

atualizada.

3.8. Os profissionais, voluntarios e os utentes devem ter cal¢ado confortavel para uso
exclusivo no interior do estabelecimento. O calgado usado no exterior permanecera na “zona
suja”.

3.9. As pessoas externas (ex. fornecedores, entre outras) s6 podem entrar no

estabelecimento excecionalmente e de forma segura. Devem entrar pelas portas de servigo,
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ou outra definida devidamente higienizados, com protecdo do calgado e mascara (ndo se

podendo cruzar com os utentes).

3.10. Deverd ser cumprido o procedimento de Entrada/Saida dos utentes

disponibilizado (ver anexo V).
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4. Funcionamento do Refeitorio

4.1. Antes e depois das refei¢bes, os profissionais, voluntdrios e os utentes devem

realizar a lavagem correta das maos.

4.2. As refeicbes devem ser servidas no refeitério, com grupos fixos (utentes,
profissionais e voluntarios), se necessdrio em horarios alternados, de forma a reduzir a
concentracdo de pessoas no mesmo espago e assegurando o distanciamento fisico de cerca de

2 metros entre utentes/profissionais/voluntarios, sempre que possivel.

4.3. No final da refeicdo de cada grupo, as mesas e cadeiras serdo desinfetadas.

4.4. N3o serdo partilhados quaisquer equipamentos (ex.: talheres, tabuleiros, ...) ou

alimentos.

4.5, A louca utilizada sera lavada na maquina de lavar com um detergente doméstico e

a temperatura elevada (80-902C).

4.6. Devera ser cumprido o procedimento de Refei¢des de utentes disponibilizado (ver

anexo VI).
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5. Utilizagdo dos WC/Casas de Banho

5.1. A limpeza e desinfecdo das sanitas, banheiras, interruptores e torneiras serdo

feitas apds cada utilizagdo.
5.2. Os utentes e os colaboradores utilizam instalacdes sanitarias distintas.

5.3. Devera ser cumprido o procedimento de Higiene e Cuidados de Imagem

disponibilizado (ver anexo VII).
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6. Condig¢des para a Realizagdo de Atividades Socioculturais

6.1. Serdo divulgadas e ensinadas aos utentes as novas préticas de satde e seguranca e
treinadas as medidas de higiene das mdos, e etiqueta respiratdria, uso e manuseamento de

mascara, regras de distanciamento fisico e autocuidado instituidas no Ambito da COVID-19.

6.2. As atividades devem privilegiar tarefas individuais ou desenvolvidas em
pequenos grupos e apoiadas pelos colaboradores, cumprindo as recomendacdes gerais da
DGS, nomeadamente:

* Distanciamento fisico: E importante que a organizacio das atividades
preconize a garantia do distanciamento de cerca de 2 metros entre pessoas (sempre que
possivel), em todos os momentos (antes, durante e apds a atividade, em lugares sentados, em
pé, e pessoas em circulagdo), para o célculo da lotagdo méxima do espago;

* Uso obrigatério de mascara (no caso do utente, se a sua condicdo clinica o
permitir). Recomenda-se o uso correto e permanente de mdscara por todas as pessoas em
ambiente interior e exterior;

* Circulagdo de pessoas: Recomenda-se que sejam cumpridos circuitos de
sentido Unico, sempre que possivel, por forma a evitar o cruzamento entre pessoas;

* Higienizagdo de superficies: O SARS-CoV-2 pode sobreviver nas
superficies e objetos durante tempos varidveis, que vio de horas a dias. E essencial serem
garantidas medidas de higiene das superficies de uso comum e toque frequente, de forma a
diminuir a transmissdo do virus;

* Desinfecdo e lavagem das mdos: Garantir a possibilidade de lavagem

frequente das maos com dgua e sabdo ou com solugdo antisséptica de base alcodlica (SABA).
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7. Condigdes de Higienizagao e Desinfecdo

7.1. Diariamente a equipa destacada para Limpeza/Desinfe¢do dos espacos deve:
» Verificar a disponibilidade do Gel desinfetante, Sab3do e Alcool em varios
locais;
* Desinfetar todos os locais possiveis de serem tocados apds utilizagdo

(puxadores de portas, corrimdes, mesas, cadeiras, entre outros)

7.2. A utilizacdo dos equipamentos/materiais é individual, devendo ser garantida a

desinfe¢do dos mesmos entre utilizagdes.

7.3. Devem ser disponibilizados lengos de papel descartaveis e um caixote do lixo nas

salas.

7.4. Devem manter-se as janelas e portas abertas, de modo a permitir uma melhor
circulagdo do ar dentro do espago, mantendo os locais ventilados, acautelando as devidas
condigbes de seguranca, sempre que possivel. Caso ndo o seja, garantir a ventilacdo dos
espacos pelo menos 6 renovacdes de ar por hora.

7.5. As lougas e talheres do utente devem ser lavados preferencialmente na maquina
com ciclo de temperatura elevada (80-902C). Se ndo houver maquina, de luvas calgadas, lavar
a louga com dgua bem quente e detergente, enxaguar em agua corrente bem quente e colocar
a desinfetar numa bacia, com agua fria e solugdo desinfetante (de acordo com as instrucdes

do fabricante), enxaguar novamente com dgua quente e colocar a secar ao ar.

7.6. A desinfecdo de superficies deve ser realizada apds a limpeza, com um
desinfetante com agdo virucida, que esteja notificado como produto biocida na Diregdo-Geral

da Saude.

7.7. Antes de adquirir produtos desinfetantes, deve ser solicitado aos fornecedores,
uma copia integral do processo de notificacdo de produto biocida submetido, onde encontra

as Fichas de Dados de Seguranga do mesmo.

10




Edicao

 CSRC PLANO DE REABERTURA DE CENTRO i
PEDRALVA DE DIA Data
13.03.2020

7.8.Para as superficies duras e outras que suportema acdo desinfetante do
hipoclorito de sédio, deve usar-se a solugdo de hipoclorito de sédio a 0,05% ap6s limpeza com

o detergente habitual.

7.9. Para as superficies que ndo suportam a solugdo de hipoclorito de sddio (ex:
componentes metdlicos), podera ser usado o dlcool a 70% v/v ou outro

desinfetante apropriado e compativel com essas superficies.

7.10. Para a desinfecdo rapida de superficies onde todos tocam frequentemente (ex:
macganetas de portas, mobilidrio e equipamentos, telefones, componentes dos computadores
comuns, torneiras de lavatdrios, entre outros), dada aimportancia de as desinfetar com
frequéncia, poderdo ser usados toalhetes desinfetantes descartaveis (também eles produtos

biocidas desinfetantes).

7.11. Nao misturar hipoclorito de sodio com outras substéncias, sobretudo amoniaco,

alcool entre outros, devido a libertagdo de gases toxicos.

7.12. Durante a desinfecdo do local, abrir as janelas antes de iniciar as limpezas e so
encerrar as mesmas apos as superficies estarem limpas e secas e ter sido realizada uma
adequada renovagao do ar. Os utentes devem ser protegidos dos quimicos pelo que esta

desinfecdo devera ser feita sem a presenca dos mesmos.

7.13. Apos a desinfecdo de qualguer superficie de grande contacto, registar nos

formuldrios associados (ver anexo VIlI).

13
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8. Sistemas de Ventilacao

Em espacgos fechados, deve abrir as portas ou janelas para manter o ambiente limpo,
seco e bem ventilado.
Arejar e promover a ventila¢do (pelo menos, 6 renovagdes de ar por hora), abrindo

portas ou janelas.

Pedralva, 14 de Agosto de 2020.

A Diretora de Servicos

A Diretora Técnica,

Teresa Rodrigues

A Diregdo,

12
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ANEXOS

Anexo |

CERTIFICADO
pE DESINFECAO
E HIGIENIZACAO

Este certificado atesta que estas instalagdes da
CENTRO SOCIAL RECREATIVO E CULTURAL DE PEDRALVA

em Pedralva, Sdo Lourenco do Bairro, ANADIA

foram alvo de um processo de limpeza e desinfecdo House :
Shine, de acordo com as diretrizes da Dire¢do Geral de Saudee
a Organizacdo Mundial da Saude.

# Aveiro, 27/04/2020
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Anexo Il

MEDIDAS GERAIS

HIGIENE DAS MAOS

Lave frequentemente as mdos com agua

e sabdo ou use uma solugdo a base de

alcool
ETIQUETA RESPIRATORIA
Quando espirrar ou tossir, tape o nariz e
a boca com um lengo de papel ou com o
brago. Deite o lengo no lixo

-
DISTANCIAMENTO SOCIAL

Mantenha a distancia de seguranca das
outras pessoas de 1,5 - 2 metros

0\
»
;.g

W

SE TIVER ALGUM DOS
SEGUINTES SINTOMAS:

LIGUE

® / e sune

_— AT DIFICULDADE 808 ‘[24 24 24

RESPIRATORIA

#SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA :
H#ESTAMOSON sormeunsa () NS
#UMCONSELHODADGS

§ DGS
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Anexo llI

REGISTO DE LIMPEZA E DESINFECAD — COVID-19

Més/ Anc: Agosto/2020

Ti:;lrie.r, Vuim;eLPmtadures e Bancas (ALY
Ribrica

Il
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JLTURAL DE PEDRALVA

PROCEDIMENTO DE TRANSPORTE DE UTENTES = COVID-19

Domicilio dos Utentes

Entrada da Instituicio

1. Desinfe ¢3o dasmBosdos utente scom solugBo alcodlica;

1. De sinfe cBo dasajudasté cnicasde cadautente;

2. Medigdo da temperatura dos utentes (se
consoante Plano de Contingéncia);

z

38¢C sinalizar

2. Desinfeg8o dovolante, tablier, puxadore se assentos;

distanciame nto;

3. Sentar os utentes nos locais marcados respeitando o devido

3. Registar no formuldrio associado.

4 Desinfe¢3o dosassentose puxadoresentre cadautente.

13.08.2020

A DireTora TECHICA
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PROCEDIMENTO DE ENTRADA/SAIDA DE UTENTES — COVID-19

Entrada

Saida

1. Desinfecdo das méns do utente comsolug@o alcodlica;

1. Orientagdo doutente pelos circuitos desaidaaté arecegin;

2 Passagem pelotapete pedilivio;

2. Desinfegiin das mios do utente com salugdo alcodlica;

3. Troca do calgado exterior — colocado posteriormente na “Zona
Suja” para o calgado interior—presentenaZonalimpa®;

3. Troca do calgado interior — colocado posteriormente na “Zona
Limpa" para o calgado exterior —presente na'"ZanaSuja’;

4. Desinfegdo da mios datrabalhadora destacada para o efeito apds
cada utente;

4. Desinfecdn das maos datrabalhadora destacada para o efeito apds
cada utente.

5. Orienta;8o do utente pelos circuitos de entrada até ao saldo de
estar.

13.08.2020

A DIRETORA TECNCA
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Anexo VI

PROCEDIMENTO DE REFEICOES DE UTENTES — COVID-19

Antes das Refeicdes

Depois das Refeicdes

1. Orientagdn de cada utente pelos devidos circuitos até ao WC;

1. Orientagdo de cada utente pelos devidos circuitos até an WC;

2. Desinfeco dos cadeirfes;

2. Desinfecdn das cadeiras e mesas;

3. Lavagem das mios dos utentes;

3. Lavagem das méEos dos utentes;

4. Desinfegdo das superficies em que os mesmas tiveram contacto;

4. Desinfec3n das superficies em que os mesmaos tiveram contacto,

S. Orienta;8o de cada utente pelos devidos circuitos até dsala de
refeigiies;

5. Orienta; 30 de cada utente pelos devidos circuitos até ansal3o de
estar.

6. Proceder ao servigo d& refeighes com EP| adicional — viseira e
avental descartavel;

6. Registar no formuldrio associado.

7. Registar no formulario ssociado.

12.08.2020

A DIRETO R TECNCA

"
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PROCEDIMENTO DE HIGIENES E CUIDADOS DE IMAGEM — COVID-19

Banhos

Cabeleireiro

1. Orienta;do de cada utente pelns devidos circuitos até 3 casa-de-
banhao pelatrabalhadora destacadapara azona “cabeleireiro”;

1. Realizar a secagem de cabelo ¢ & barba em momentos
diferentes;

2. Desinfeg o das cadeiras de esperapara banhos entre utente;

2. Desinfecdn das cadeiras esuperficies de contacto entre utentes;

3. Uso de EPI adicional e exclusivo para & higienes — botas, bata e
avental descartdvel;

3. Orientagdn de cada utente pelos devidos circuitos até ansal§o de
estar;

4. Desinfeg8o das superficies de contacto das casas-de-banho entre
utentes;

4. Registar no formuldrio associado.

5. Orienta;8n de cada utente pelos devidos circuitos até a zona
“cabeleireirn” ou & cadeiras de espers;

6. Registar no formuldrio associado.

13.08.2020

A DIRETO Ra TECNCA
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Anexo VIl

REGISTO DE UMPEZA E DESINFECAO — COVID-19

Més/ Aro: Agosto/2020

: Armria, H:L‘] e Lava Mios Cadsirss Corredor (AU) Corrimio Carredor (AU)
Riibrica Ribrica Riibrica
REGISTU DE LIMPEZA E DESINFE(AD — COVID-19
Més/ Aro: Agpstn/2020

1
ot

Mes e Cadeirs (Alj)
Riibrica

Vil
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REGISTO DE IMPEZA E DESINFECAD — COVID-19

Més! Aro: Agasto/2020

B [ e Ee s e T R R
Méquinas de Lavar e de Secar (AU}
; Riibrica

REGISTO DE IMPEZA E DESINFEGAD — COVID-19

Més/ Ano: Agpsto/2020
R g e i D= S e Er T
Mesa e Cadeiras (AU) Carrimao (AU)
Rilbrica Riibrica
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REGISTO DE LIMPEZA E DESINFECAO — COVID-19

Més/ Aro: Agpsto /2020

o s Atividades —Material de
Refeitdrin - Mesas e Cadeirs Sala de estar - Cadeiriies Roln e s cldeiiian
(au) (au)
(Ay)
Rubrica Ribrica Ribrica

REGISTO DE LIMPEZA E DESINFECAO — COVID-19
Mé&s/ Aro: Agpsto,/2020

Guiché (AU}
Riibrica
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REGISTO DE LIMPEZA E DESINFEGAO — COVID-19

Més/ hro: Agosto/2020

Y R S RN S T s
- S—— oy

Banheiras (AU) Sanitas (AU} 1'“"'(::)“'“ it ¥ | ~resa U-';).
Ribrica Ribrica Rilbrica Adbrica Ribrica

Xl



