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1. Introducio

O Centro Social Recreativo e Cultural de Pedralva, cumprindo as recomendacdes das
Autoridades de Saude Nacionais na atual situacdo relacionada com o COVID-19, elabora o seu
plano de contingéncia, o qual pretende antecipar e gerir o impacto do atual surto de doenca
por Coronavirus SARS-CoV-2, agente causal da COVID-19, na Instituicdo, em particular, em
todo o seu publico-alvo.

A Direcdo-Geral de Saude (DGS) emitiu um conjunto de informacées e orientacdes, das
quais se destacam a INFORMACAO n.2 005/2020, de 27/02/2020 e as ORIENTAGOES n.2 004 de
23/03/2020, a 006/2020, de 26/02/2020, a 009 de 11/03/2020, 014 de 14/07/202 a 027 de
20/05/2020, a 030 de 29/05/2020 que s3o atualizadas pela DGS de acordo com a evolucdo da
situacdo que serviram de base 3 elaboragdo e atualizacio do Plano de Contingéncia desta

Instituicdo.

1.1. Explicitagdo do que é o Coronavirus - COoVID-19

Os coronavirus s3o um grupo de virus que podem causar infecBes nas pessoas.
Normalmente estas infecSes estdo associadas ao sistema respiratorio, podendo ser parecidas a
uma gripe comum ou evoluir para uma doenga mais grave, como pneumonia.

COVID-19 é o nome oficial, atribuido pela Organizacdo Mundial da Sadde (OMS), a
doenga provocada por um novo coronavirus (SARS-CoV-2), que pode causar infecdo
respiratéria grave como a pneumonia. O coronavirus SARS-CoV-2 (que significa “sindrome
respiratdria aguda grave - coronavirus 2”) foi identificado pela primeira vez em humanos, no
final de 2019, na cidade chinesa de Wuhan, provincia de Hubei, tendo sido replicados casos em

outros paises.

1.2. Principais sintomas

Os principais sintomas s3o semelhantes a uma gripe, como por exemplo:

» Febre;
» Tosse;
>  Falta de ar (dificuldade respiratoria);

Cansaco.
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1.3. Transmiss3o da infe¢do

Considera-se que o COVID-19 pode transmitir-se:
» Por goticulas respiratorias (particulas superiores a 5 micra);
> Pelo contacto direto com secregdes infeciosas;
» Por aerosséis inferiores a 1 micron, em procedimentos terapéuticos que os

produzem, por exemplo, em nebulizacdes.

A transmissdo de pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta poder4 ocorrer
pela proximidade a uma pessoa com COVID-19 através de:

» Goticulas respiratérias - espalham-se quando a pessoa infetada tosse, espirra ou fala,
podendo serem inaladas ou pousarem na boca, nariz ou olhos das pessoas que estdo
proximas;

»  Contacto das m3os com uma superficie ou objeto infetado com o SARS-CoV-2 e se em

seguida existir contacto com a boca, nariz ou olhos pode provocar infeg3o.

A transmissdo do COVID-19 acontece quando existe contacto proximo (drea até 2
metros) com uma pessoa infetada. O risco de transmissdo aumenta quanto maior for o
periodo de contacto com uma pessoa infetada.

Atualmente n3o ha vacina contra o COVID-19 e o tratamento para a COVID-19 ¢
dirigido aos sinais e sintomas que os doentes apresentam. Ainda nio existe tratamento
especifico para esta infec3o, segundo a informagdo publicada. A melhor Maneira de prevenir a

infecdo é evitar a €Xposi¢ao ao virus.

1.4. Periodo de incubagio

O periodo de incubac3o (até ao aparecimento de sintomas) situa-se entre 2 a 14 dias,
segundo as Ultimas informacées publicadas pelas Autoridades de Sadde. Como medida de
precaucdo, a vigilancia ativa dos contactos proximos decorre durante 14 dias desde a data da
dltima exposi¢do a caso confirmado. As medidas preventivas no 4mbito do COVID-19 tém em
conta as vias de transmiss3o direta (via aérea e por contacto) e as vias de transmiss3o indireta
(superficies/objetos contaminados). Se uma pessoa permanecer bem 14 dias apds contactar

com um caso confirmado de COVID-19, é pouco provavel que tenha sido contagiada.
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2. Plano de contingéncia (ponto 5. da Orientagdo n.° 006/2020, de

26/02/2020 da DGS)

2.1. Ambito

A elaboragdo do presente plano de contingéncia no dmbito da infecdo pelo novo
Coronavirus SARS-CoV-2, agente causal da COVID-19 visa dar resposta a um cenario de caso
suspeito de infe¢do centrando-se nas questdes operacionais de acautelamento e prevencio de

forma a proteger a saude dos N/ Idosos, Trabalhadores, Familiares e Cormunidade envolvente.

2.2. Procedimentos preventivos
2.2.1. Regresso de deslocagées ao estrangeiro
Aos trabalhadores, familiares, clientes e comunidade envolvente que tenham

regressado de uma area com transmissio comunitdria ativa do novo coronavirus (como o
Norte de Italia, China, Coreia do Sul, Singapura, Jap&o, Espanha ou Irjo ou outras) aconselha-
se, num prazo de 14 dias, a:

» Estar atento ao aparecimento de febre >38.2, tosse ou dificuldade respiratoria;
» Medir a temperatura corporal duas vezes por dia e registar os valores;
> Verificar se alguma das pessoas com quem convive de perto, desenvolvem sintomas

(febre, tosse ou dificuldade respiratoria);
> Caso aparega algum dos sintomas referidos (no préprio ou nos seus conviventes), ndo

se deslocar de imediato aos servicos de salde;

> Telefonar antes para o SNS24 (808 24 24 24) e seguir as suas orientagdes;

Recomenda-se, também, o bom uso dos procedimentos basicos de higienizacdo das

mados, etiqueta respiratéria e procedimentos sociais.

Quaisquer alteragdes ao estado de sadde devem ser comunicadas de imediato 3 linha
SNS 24 (808 24 24 24) que analisard o risco em concreto e dard as devidas

recomendagdes/orientacdes.
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2.3. Medidas de prevencao diaria

Os procedimentos bésicos de higienizacdo das méos, etiqueta respiratdria e

procedimentos sociajs que qualquer pessoa pode seguir para prevenir a transmiss3o de virus

respiratérios s3o os seguintes:

» Lavar frequentemente as mdos, com 3gua e sabdo, esfregando-as bem durante pelo
menos 20 segundos, incluindo o dorso das m3os e unhas (a higiene das m3os constitui
a medida mais relevante na prevencdo no controlo da infecdo); - Anexo |

> Aplicar solugdo antisséptica de base alcodlica, a qual devers ser primeira escolha para
a higiene das mdos, desde que as m3os estejam visivelmente limpas. Se as maos
estiverem contaminadas com secrecbes respiratérias ou outra matéria organica,
higienizar as m3os com agua e sab3o;

» Reforcar a lavagem das m3os frequentemente e antes e apos a preparacdo e consumo

de alimentos, apds o uso da casa de banho e sempre que as m3os lhe pare¢am sujas;

» Usar em alternativa, para higiene das mdos, uma solucdo a base de alcool;
»  Usar lencos de papel (de utilizacdo unica) para se assoar;

> Deitar os lengos usados num caixote do lixo e lavar as mios de seguida;

»  Tossir ou espirrar para o brago com o cotovelo fletido e ndo para as maos;

Evitar tocar nos olhos, no nariz e na boca com as mdos sujas ou contaminadas com
secregdes respiratdrias;

> Evitar o aperto de mado, abragos e beijos.

2.4. Preparagdo do Centro Social Recreativo e Cultural de Pedralva para fazer face a
um possivel caso de infe¢io por COVID-19

2.4.1. Medidas em situagdo de crise
A Instituicdo deve estar preparada para a possibilidade de parte (ou a totalidade) dos

seus Trabalhadores n3o ir trabalhar, devido a doenga, suspensio de transportes publicos,
encerramento de escolas, entre outras situagGes possiveis.

Em caso de auséncia pouco significativa de Trabalhadores (por quarentena/isolamento
profilatico), recorre-se ao sistema de substituicio das respetivas equipas e gestdo de horario
de trabalho dos outros trabalhadores, de forma a dar cumprimento as necessidades basicas

dos Clientes, quer de Centro de Dia, quer do Servico de Apoio Domicilidrio, garantindo assim
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0s servicos indispensdveis, bem como a medidas criadas pelo governo nomeadamente
trabalhadores no dmbito da Medida de Apoio ao Refor¢o de Emergéncia de Equipamentos
Sociais e de Salde (MAREESS).

No caso de novo encerramento do Centro Social Recreativo e Cultural de Pedralva,
decisdo tomada pela Direcdo da Instituicdo, em articulagdo com a Delegada de Satde Publica
de Anadia e/ou Entidades Competentes, mais concretamente da resposta social de Centro de
Dia, os cuidados bésicos e servicos indispensdveis serdo garantidos no domicilio, recorrendo ao
sistema de substituicdo das respetivas equipas.

Em caso de encerramento total e absoluto das duas respostas do Centro Social
Recreativo e Cultural de Pedralva, nomeadamente o Centro de Dia e o Servico de Apoio
Domicilidrio a Direcdo da Instituicdo, a Diretora Técnica, a Técnica Superior de Servico Social
deverdo estabelecer contactos com pessoas de referéncia, familiares, rede suporte mais
proxima e voluntérios de forma a serem prestados os servigos indispensaveis pontuais aos
Clientes das respostas encerradas. Estardo disponiveis, por telefone, e-mail (ou outro/s meio/s
de comunicacdo 3 distancia) para prestar os esclarecimentos necesséarios aos Clientes,
Familiares e Comunidade Envolvente.

A instituicdo encerrard total e absoluto as duas respostas caso seja detetado na
comunidade envolvente, na rede de contactos proximos ou na propria instituicdo um ou mais
casos suspeito validados ou em outras circunstincias relacionadas com o COVID-19 a analisar
caso a caso pela Diregdo e Diretora Técnica da instituicdo, sempre em articulagdo com a
Entidade de Sadde Publica de Anadia e a Tutela e Centro Distrital de Seguranga Social de

Aveiro.

2.4.2. Atividades desenvolvidas pela Instituicdo que sdo imprescindiveis de dar continuidade
(que  ndo podem parar) e  aquelas que se podem reduzir ou
encerrar/alterar/fechar/desativar:

.. . e . L. Atividades passiveis de serem
FAthldades Imprescindiveis de dar continuidade .
reduzidas, alteradas ou fechadas
Alguns servicos desenvolvidos para 0s - Todos os servigos ao nivel de atividades de
clientes/utentes do Centro de Dia e do SAD (Servigo animacdo e socializacdo;
de Apoio Domicilidrio), conforme a Resposta em que -Todos os servicos desenvolvidos noiJ

Q
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estdo integrados e os servicos contratualizados:

Servigos Administrativos;

- Alimentacdo; -Outros Servicos desenvolvidos para os

- Cuidados de higiene e conforto pessoal; clientes/utentes do Centro de Dia e do

- Lavagem e Tratamento de Roupas; SAD, n3o mencionadosacima;
-Cuidados de salde basicos e assisténcia | - Manutenc3o as instalagdes
medicamentosa. equipamentos.

2.4.3. Os recursos essenciais (matérias-primas, fornecedores, prestadores de servigos e
logistica) que sdo necessdrios manter em funcionamento para a Instituicdo e para satisfazer
as necessidades bdsicas dos clien tes/utentes:

[ Fornecedores Logistica

- Géneros Alimentares; -Viaturas do SAD;
- Farmacos; - Telefone.

-Produtos  de Contengdo  (fraldas, pensos

incontinéncia, Toalhetes);
-Produtos de Higiene pessoal (aventais, gel banho,
creme hidratante, rolo de papel WC, guardanapos,

luvas e batas descartaveis, mascaras cirirgicas e

solugdo alcodlica);
- Produtos para o Tratamento de Roupas;
-Produtos para a Higiene das Instalagbes (sacos de

lixo);

- Combustivel.

2.4.4. Os trabalhadores que sédo necessdrios garantir, sobretudo para as atividades que séo
imprescindiveis para o funcionamento da Institui¢do.

Trabalhadores necessarios

- Cozinheiros/Ajudante Cozinha;
- Ajudantes Acdo Direta;

- Trabalhadora Auxiliar Servigos Gerais.
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2.4.5. Os trabalhadores que, pelas suas atividades e/ou tarefas, poderdo ter um maior risco
de infe¢do por SARS-CoV-2 (ex. trabalhadores que realizam atividades de atendimento ao
publico; trabalhadores que prestam cuidados sociais e de saude; trabalhadores que viajam
para paises com casos de transmissdo ativa sustentada na comunidacle).

-Ajudante de Acdo Direta;

- Trabalhadora Auxiliar Servigos Gerais.

2.4.6. As atividades da Institui¢do que podem recorrer a formas alternativas de trabalho ou
de realizagdo de tarefas, designadamente pelo recurso a teletrabalho, reuniées por video e
teleconferéncias e o acesso remoto dos clientes/utentes. Deve-se ponderar o refor¢o das
infraestruturas tecnoldgicas de comunicagdo e informagéo para este efeito.

- Algumas atividades administrativas (teletrabalho)

- Algumas atividades socioculturais (teletrabalho, teleconferéncia, videochamadas)

2.5. Medidas de isolamento e distanciamento social

A colocacdo numa area de “isolamento” visa o distanciamento social da pessoa doente
impedindo assim que outras pessoas (clientes ou trabalhadores) possam ser expostos e
infetados. Tem como principal objetivo evitar a propagacdo da doenga transmissivel na

Instituicdo e na comunidade envolvente.

- Sala de Repouso/Sala Isolamento — Esta sala cumpre com os requisitos da orientacdo n.2
006/2020, de 26/02/2020 da DGS:
® Tem ventilagdo natural;
® Possui revestimentos lisos e lavaveis;
® Estd equipada com:
- Telefone;
- Cadeira ou cama para descanso e conforto do trabalhador/cliente enquanto aguarda
a validagdo de caso e o0 eventual transporte pelo INEM;
- Kit com dgua e alguns alimentos nio pereciveis;
- Contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de pldstico);

- Solugdo antisséptica de base alcodlica;
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- Toalhetes de papel;

- Mascara(s) cirtrgica(s);
- Luvas descartaveis;

- Termdmetro.

O trabalhador/cliente com sintomas quando se dirige para a drea de “isolamento”
deve utilizar o circuito mais livre (isento de pessoas), devendo ser evitados os locais de major

aglomeragio de pessoas nas instalacdes.

2.6. Procedimentos Especificos

Neste Plano de Contingéncia encontram-se os Procedimentos, esquematizados no

Anexo VI.
Salienta-se ainda a necessidade de a Instituicdo estabelecer os seguintes
Procedimentos:

- Processo de Alerta de Trabalhador ou cliente/utente com_sintomas e ligacdo

epidemioldgica (compativeis com a definicdo de caso suspeito de COVID-19), isto &, como se

procede a comunicagdo interna entre:

* O Trabalhador ou cliente/utente com sintomas (ou o Trabalhador que
identifique um Trabalhador ou um cliente/utente com sintomas na Instituicdo)
e a Diretora Técnica (ou alguém por este designado). De referir que este
processo de comunica¢do deve ser o mais célere e expedito possivel.

* O empregador e os restantes Trabalhadores, ao longo de todo o periodo de

atividade do virus, entre as quais se destacam:

Procedimentos basicos para higienizacdo das m3os: lavar as maos com agua e sabdo

durante pelo menos 20 segundos; se estes ndo estiverem disponiveis utilize um desinfetante
para as mdos que tenha pelo menos 70% de alcool, cobrindo todas as superficies das maos e
esfregando-as até ficarem secas; sabdo e dgua devem ser usados preferencialmente se as

maos estiverem visivelmente sujas—Anexo | e Il
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Procedimentos de etiqueta respiratéria: evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir

Ou espirrar para o antebraco ou manga, com o antebrago fletido ou usar lengo de papel
(colocar no lixo assim que possivel); higienizar as m3os apos o contacto com secrecoes

respiratorias.

Procedimentos de colocacio de equipamentos de protecio individual: (incluindo a

higieniza¢do das m3os antes de colocar e apds remover a mascara) — Anexo lll e IV,

Procedimentos de conduta social: alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto entre

os Trabalhadores e entre estes e os clientes/utentes - evitar o aperto de mdo, as reunides

presenciais, os postos de trabalho partilhados.

— Processo (interno) de registo de contactos com o caso suspeite: Ao ser detetado um

Caso suspeito o Técnico responsavel regista no documento “registo de contactos com o Caso

Suspeito” — Anexo V.

2.7. Defini¢do de responsabilidades

Qualquer Trabalhador deve reportar a Diretora Técnica ou trabalhador designado,
qualquer situagdo de doenca enquadrada nos sintomas e ligacdo epidemioldgica compativeis
com a definicdo de caso possivel de COVID-19, seja em si, num seu colega ou num

cliente/utente.

2.8. Disponibilizacdo de equipamentos e produtos

- Solugdo antisséptica de base alcodlica (SABA) e disponibilizar a mesma em sitios
estratégicos (ex. zona de refeigdes, registo biométrico, drea de “isolamento” da Instituicdo,
gabinete médico...), conjuntamente com informagdo sobre os procedimentos de higienizacdo
das maos;

- Mdscaras cirdrgicas para utilizagdo do Trabalhador ou cliente/utente com sintomas
(caso suspeito);

- Mascaras cirdrgicas, éculos integrais/viseira, batas e luvas descartdveis, a utilizar,

enquanto medida de precaugio, pelos trabalhadores que prestam assisténcia ao Trabalhador
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ou Cliente/utente com sintomas (caso suspeito);

- Toalhetes de papel para secagem das mados, nas instalacdes sanitarias e noutros
locais onde seja possivel a higienizagdo das maos;

- Contentor de residuos com abertura nio manual e saco plastico (com espessura de
50 ou 70 micra);

- Equipamentos de limpeza, de uso unico, que devem ser eliminados ou descartados
apos utilizacdo. Quando a utilizagdo Unica n3o for possivel, deve estar prevista a limpeza e
desinfecdo apods a sua utilizagdo (ex. baldes e cabos), assim como a possibilidade do seu uso
exclusivo na situacdo em que existe um Caso Confirmado na Instituicdo. N3o deve ser utilizado
equipamento de ar comprimido na limpeza, pelo risco de recirculagao de aerossois;

- Produtos de higiene e limpeza. O planeamento da higienizacio e limpeza deve ser
relativo aos revestimentos, aos equipamentos e utensilios, assim como aos objetos e
superficies que s3o mais manuseadas (ex. corrim3os, maganetas de portas, interruptores, ...). A

limpeza e desinfecdo das superficies deve ser realizada com detergente que limpa e desinfeta.

2.9. Informagdo e formagio dos trabalhadores

Divulgar o Plano de Contingéncia especifico a todos os trabalhadores.

Esclarecer os trabalhadores, mediante informacdo precisa e clara, sobre a COVID-19 de
forma a, por um lado, evitar 0 medo e a ansiedade e, por outro, estes terem conhecimento
das medidas de prevencdo que devem instituir.

In(formar) os trabalhadores quanto aos procedimentos especificos a adotar perante
um caso suspeito na Instituigdo (descritos no Ponto 5.2.2.), bem como as condi¢des de

reabertura da resposta de Centro de Dia.

2.10. Caso suspeito
E considerado caso suspeito quem apresente os seguintes critérios clinicos 2

epidemioldgicos:

» Critérios Clinicos: Infecdo respiratéria aguda (febre ou tosse ou dificuldade

respiratdria) requerendo ou n3o hospitalizacdo.

10
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» Critérios Epidemiolégicos: Histéria de viagem para paises com transmissio
comunitdria ativa nos 14 dias antes do inicio dos sintomas ou contacto com caso
confirmado ou provavel de infecdo por SARS-CoV-2/COVID-19, nos 14 dias antes do
inicio dos sintomas ou profissional de sadde ou pessoa que tenha estado numa

instituicdo de saide onde s3o tratados doentes com COVID-1.

Os sintomas sdo semelhantes aos de uma gripe ou, mais grave, aos de uma pneumonia

com febre, tosse e dificuldade respiratoria.

11
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3. Procedimentos num caso suspeito (ponto 6. da Orientacdo n.2
006/2020, de 26/02/2020 da DGS)

Qualquer trabalhador ou Cliente/utente com sinais e sintomas de COVID-19 e ligacdo
epidemioldgica, ou que identifique um trabalhador ou um Cliente/utente na Instituicio com
critérios compativeis com a defini¢do de caso suspeito, informa a Diretora Técnica ou Técnica
Superior de Servigco Social (preferencialmente por via telefénica) e, em articulagdo com esta
dirige-se para a area de “isolamento”, definida no Plano de Contingéncia.

Nas situagbes necessédrias (ex. dificuldade de locomogdo do trabalhador ou do
Cliente/utente) o colega mais préximo assegura que seja prestada, a assisténcia adequada ao
Trabalhador ou ao Cliente/utente até 3 drea de “isolamento”. Sempre que possivel deve-se

assegurar a distancia de seguranca (superior a 1 metro) do doente.

O(s) trabalhador(es) que acompanha(m)/presta(m) assisténcia ao Trabalhador ou ao
Cliente/utente com sintomas, deve(m) colocar, momentos antes de se iniciar esta assisténcia,

uma mascara cirrgica, bata dculos de prote¢do ou viseira e luvas - descartaveis para além do

cumprimento das precaucées basicas de controlo de infecdo (PBCI) quanto a higiene das maos,
apos contacto com o Trabalhador ou o Cliente/utente doente.

O Trabalhador ou o Cliente/utente doente (caso suspeito de COVID-19), ou o
trabalhador que o acompanha, janadreade “isolamento” contacta o SNS 24 (8082424 24).

Este trabalhador ou Cliente e/utente deve usar uma madscara cirurgica, se a sua
condic¢do clinica o permitir. A mascara devera ser colocada pelo préprio. Deve ser verificado se
a mascara se encontra bem ajustada (ou seja: ajustamento da md&scara a face, de modo a
permitir a oclusdo completa do nariz, boca e areas laterais da face. Em homens com barba,
poderd ser feita uma adaptacdo a esta medida - mascara cirdrgica complementada com um
lenco de papel). Sempre que a mdscara estiver humida, o trabalhador ou o Cliente/utente

deve substitui-la por outra.

O profissional de saude do SNS 24 questiona o Trabalhador ou o Cliente/utente

doente (ou no caso de se tratar de um cliente/utente com dificuldades para se expressar, de o

trabalhador da Instituicdo que o acompanha), quanto a sinais e sintomas e ligacdo

12
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epidemiolégica compativeis com um caso suspeito de COVID-19. Apés avaliagdo, o SNS 24

informa o Trabalhador ou o Cliente/utente, ou quem o tiver contactado:

Caso Suspeito

Trabalhador/Cliente com sintoma, ou trabalhador que o identifiqub,

informa a Diretora Técnica/Técnica Superior de Servicos Social. |
Trabalhador/Cliente dirige-se para a area de isolamento at ravés dp
circuito de deslocacdo definido. |

Diretora Técnica/Técnica Superior de
Servico $ociia| assegura a assisténcia L -
| .
necessaria a pessoa suspeita.

Trabalhador/Cliente contacTa 0 SNS 24
(808242424) e segue as instrugdes que
lhe forem fornecrd%s.

Apos avaliagdo, o SNS 24 informa o seguinte:

» Se ndo se tratar de caso suspeito de COVID-19: define os procedimentos adequados a
situagdo clinica;

» Se se tratar de caso suspeito de COVID-19: o SNS 24 contacta a Linha de Apoio ao
Médico (LAM), da DGS, para validac3o da suspeicao.

Desta validagdo o resultado poders ser:
1. Caso Suspeito Ndo Validado: este fica encerrado para COVID-19. O SNS 24 define os

procedimentos habituais e adequados 2 situagdo clinica do trabalhador e cliente.

13
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4. Procedimentos perante um caso suspeito validado (ponto 7. da

Orientacdo n.2 006/2020, de 26/02/2020 da DGS)

A DGS informa a Autoridade de Salde Regional dos resultados laboratoriais, que por
sua vez informa a Autoridade de Satde Local.
A Autoridade de Salde Local informa dos resultados dos testes laboratoriais e
» Se o caso for (infirmado) ndo confirmado: este fica encerrado para COVID-19, sendo
aplicados os procedimentos habituais de limpeza e desinfe¢do. Nesta situagdo sdo

desativadas as medidas do plano de contingéncia;

A%

Se o caso for confirmado: a drea de “isolamento” deve ficar interditada até a validagdo
da descontaminagdo (limpeza e desinfecdo) pela Autoridade de Satde Local. Esta

interdicdo s6 poderd ser levantada pela Autoridade de Saude.

Na situagédo de Caso confirmado:
1) O trabalhador permanece na area de isolamento até 3 chegada do INEM para
transporte até ao Hospital de referéncia;
2) Vedar acesso a area de isolamento;
3) Identificar os contactos préximos do trabalhador e transmitir a Unidade de
Saude Publica;
4) Informar os trabalhadores do edificio e demais utilizadores, sobre os
procedimentos a adotar;
5) Informar o Médico do Trabalho;
6) Assegurar a limpeza e desinfe¢io da drea de isolamento;
7) Comunicar a Unidade de Satde Publica a limpeza e desinfecdo da area de

isolamento e solicitar o levantamento da interdigdao da drea de isolamento.

14
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5. Higienizacdo do espaco reservado ao caso suspeito

Como em qualquer isolamento por via de transmissdo, preconiza-se a utilizagdo de
material e equipamento dedicado ao doente e ter apenas o indispensavel aos cuidados a
prestar. Utilizar material de preferéncia de uso Unico. Todo o equipamento reutilizavel deve
ser descontaminado.

Preparacdo de material para a higienizacdo da drea de isolamento:

Antes de entrar para a zona de isolamento, a trabalhadora deve garantir que esta
devidamente equipada. Deve preparar o material necessario a fim de efetuar a gestdo
adequada do procedimento de descontaminagdo do espaco.

Reforcar a limpeza e desinfec3o, principalmente nas superficies frequentemente
manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de estarem
contaminadas. Dar especial atencdo a limpeza e desinfecio do posto de trabalho do doente
confirmado no caso de se tratar de um Trabalhador, ou da zona de permanéncia do
cliente/utente doente, incluindo materiais e equipamentos utilizados por estes.

Armazenar os residuos do Caso Confirmado em saco de plastico (com espessura de 50
ou 70 micron) que, apds ser fechado (ex. com abragadeira), deve ser segregado e enviado para

operador licenciado para a gest3o de residuos hospitalares com risco bioldgico.

5.1. Equipamento de protecdo individual para a trabalhadora que vai higienizar a

area de isolamento
O equipamento de prote¢do a utilizar é o definido nas orientagcdes da DGS para
situagdes de prestagdo de cuidados ndo invasivos com algumas adaptac¢des consideradas
necessarias para o Centro Social Recreativo e Cultural de Pedralva
- Bata impermedvel com punhos;
- Mascara;
- Touca;
- Oculos de protecdo ou Viseira
- Dois pares de luvas para quimicos;

- Calcado apropriado e Protetor de calgado.

15
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5.2. Manuseamento seguro de roupa

Sempre que possivel utilizar descartaveis, no entanto caso seja necessario utilizar
roupa da Instituicdo deve-se ter em consideragdo o seguinte:
a) O manuseamento de roupa é efetuado como toda a roupa contaminada com o minimo de
agitacao;
b) Acondicionar em 2 sacos identificados no saco exterior como “infetada”;
c) Alertar a chefia intermédia para o risco bioldgico elevado da roupa (recomenda-se

programas de lavagem entre 60 a 902C).
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6. Procedimento de vigilancia de contactos préximos (ponto 8. da

Orientacdo n.2 006/2020, de 26/02/2020 da DGS)

Considera-se “contacto proximo” quem ni3o apresenta sintomas no momento, mas
que teve ou pode ter tido contacto préximo com um caso confirmado de COVID19.

O contacto préximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

a) “Alto risco de exposi¢do”:

» Quem partilhou os mesmos espacos (sala, gabinete, cozinha, refeitério, zona até 2

metros) do caso;

» Quem esteve face-a-face com o caso confirmado ou em espaco fechado com o

mesmo;
» Quem partilhou com o caso confirmado loi¢a (pratos, copos, talheres), toalhas ou

outros objetos ou equipamentos que possam estar contaminados com expetoragio,

sangue, goticulas respiratérias.

b) “Baixo risco de exposi¢do” (casual), é definido como — Anexo VII:

» Quem teve contacto esporadico (momentaneo) com o caso confirmado (por exemplo,
em movimento/circulagdo durante o qual houve exposicdo a goticulas/secrecdes
respiratorias através de conversa face-a-face superior a 15 minutos, tosse ou espirro);

Quem prestou assisténcia ao caso confirmado, desde que tenha seguido as medidas

Y

de prevencdo (por exemplo, utilizagdo adequada de meios de contengdo respiratéria;

etiqueta respiratdria; higiene das maos).

Perante um Caso Confirmado por COVID-19, além do referido anteriormente,
deverdo ser ativados os procedimentos de vigilancia ativa dos contactos proximos,
relativamente ao inicio de sintomatologia. Para efeitos de gestdo dos contactos, a
Autoridade de Saude Local, em estreita articulagdo com a instituicdo e o médico, deve:

- Identificar, listar e classificar os contactos préximos (incluindo os casuais) — Anexo IlI;
- Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente,

informar, aconselhar e referenciar, se necessario).

17
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A vigildncia de contactos proximos deve ser seguidamente apresentada, ver anexo VIX

Vigilancia de contactos préximos
“alto risco de exposicao” “Daixo risco de exposicdn”

- Monitorizacao ativa pela Autoridade de Saude Local | - Auto monitorizacdo  diaria  dos

durante 14 dias desde a ultima exposicdo; sintomas da COVID-19, incluindo
- Auto monitorizacdo diaria dos sintomas da COVID-19, febre, tosse ou dificuldade em

incluindo febre, tosse ou dificuldade em respirar; respirar;
- Restringir o contacto social ao indispensavel; - Acompanhamento da situacdo pelo
- Evitar viajar; meédico do trabalho.
- Estar contactavel para monitorizacdo ativa durante

0s 14 dias desde a data da ultima exposicao.

De referir que:

A auto monitorizagdo diaria, feita pelo préprio trabalhador ou do cliente/utente (quando
possivel), visa a avaliagdo da febre (medir a temperatura corporal) duas vezes por dia e registar o
valor e a hora de medigdo) e a verificacdo de tosse ou dificuldade em respirar;

Se se verificarem sintomas da COVID-19 e o trabalhador ou cliente/utente estiver na

Instituicdo, devem-se iniciar os “Procedimentos num Caso Suspeito”, estabelecidos no Ponto 4.
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7. Outros Procedimentos

7.1. Procedimento de restricdo de visitantes

- Restringir o nimero de visitas por utente;

- Se o visitante tiver sintomas sugestivos de infecdo respiratdria (febre, tosse,
expetoragdo e/ou falta de ar) ndo deve realizar a visita;

- Se o visitante esteve fora do pais ou contactou com pessozas que estiveram fora do
pais nos ultimos 14 dias (China, Coreia do Sul, Irdo, Singapura, Jap3o e Itdlia), ndo deve realizar

a visita.

7.2. Procedimento de frequéncia da resposta’

- Se o utente, ou alguém com contacto direto, tiver sintomas sugestivos de infecdo
respiratoria (febre, tosse, expetoragdo e/ou falta de ar) NAO DEVE frequentar a resposta
social, e deve de imediato avisar o responsavel da Instituicdo.

- Se o utente ou familiar esteve fora do pais ou contactou corn pessoas que estiveram
fora do pais nos ultimos 14 dias (China, Coreia do Sul, Irdo, Singapura, Jap3o e Italia), NAO

DEVE frequentar a resposta social, e deve de imediato avisar o responsavel da Instituicdo.

7.3. Procedimento de comunicago®

- Se o utente ou alguém com contacto direto tiver sintomas sugestivos de infe¢do
respiratoria (febre, tosse, expetoracdo e/ou falta de ar) DEVE avisar a rece¢do ou outro
colaborador da Instituigdo (que fara chegar a informagdo a Diretora Técnica);

- Se o utente ou alguém com contacto direto contactou com pessoas que estiveram
fora do pais nos ultimos 14 dias (China, Coreia do Sul, Irdo, Singapura, Jap3o e Italia), DEVE
visar a rece¢dao ou outro colaborador da Instituicdo (que fara chegar a informacdo a Diretora

Técnica).

" Resposta de Centro de Dia e Servico de Apoio domiciliario
: Resposta de Centro de Dia
} Respostas com utentes no Centro de Dia e Apoio Domicilidrio
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7.4. Procedimento relativo a consultas médicas ndo urgentes’

Evitar sempre que possivel o envio de utentes a consultas de especialidade em Centros
de Saude ou Hospitais, quando as mesmas ndo se afigurem urgentes ou essenciais para a

prestacdo de cuidados ao utente.
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8. Divulgacao

A Diretora de Servigos/Técnica procederd a divulgacdo do presente Plano de
Contingéncia no website do Centro Social Recreativo e Cultural de Pedralva assim como na
rede social de Facebook.

Serd, também, afixado em local visivel nas instalagcdes do Centro Social Recreativo e
Cultural de Pedralva.

O presente Plano de Contingéncia deve ser lido por todos os intervenientes nio
devendo, em momento algum, ser alegado o seu desconhecimento. Quaisquer
comportamentos contrarios as medidas e regras estabelecidas neste Plano de Contingéncia
que potenciem o contdgio poderdo ser sujeitos a procedimento disciplinar e criminal (de

acordo com a enquadramento legal em vigor).
NOTAS:

Recomenda-se a leitura atenta das Orientagdes, Informagdes e Notas da DGS, a
consultar na pagina da DGS disponivel no link: https://www.dgs.pt/ que, como referido, vdo
sendo atualizadas sempre que exista evolugdo da situagdo. A investigacdo sobre a pandemia
continua em curso, pelo que a Dire¢cdo-Geral da Saude emitird recomendacdes atualizadas

sobre praticas de prevengdo e controlo de infe¢do, sempre que disponiveis.

As situacOes ocorridas serdo registadas no documento no anexo VIII.

Pedralva, 13 de Agosto de 2020.

A Diretora de Servigos/Técnica,

Teresa Rodrigues

A Diregao,
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Anexo |

Lavagem das mdos

@ Duracdo total do procedimento: 40-6G0 seq.

{ o l ] 2
Malhe as maocs
com agua

Aplique sabao suficiente para cobrir
todas as superficies das maos

Esfregue as palmas das
maos, uma na outra

= :

Palma direita sobre o dorso Palma com palma Parte de tras dos dedos
esquerdo com os dedos com os dedos entrelacados nas palmas opostas com
entrelagados e vice versa os dedos entrelagados

A U B

Esfregue o polegar
esquerdoe em sentida
rotativo, entrelagado na
paima direita e vice versa

e

Seque as mios com
toalhete descartavel

& DGS

Esfregue rotativamente para tras
e para a frente os dedos da mao
direita na palma da mao
esquerca e vice versa

10

Utilize o toalhete para
fechar a tarneira se esta
for de comando manual

Enxague as méaos
com agua

Agora as suas méiocs
est30 seguras.

WORLD ALLANCE
" PATIENT SAFETY

3
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Anexo Il

Friccdo Anti-séptica das mdos

®‘1 Duracao total do procedimento: 1 0
-

Aplique o produto numa mao em forma
de concha para cobrir tadas as superficies

Esfregue as palmas das
maos, uma na outra

Paima direita sobre o dorso
esquerdo com os dedos
entrelagados e vice versa

Esfregue © polegar esquerdo
em sentido rotativo,
entrelacado na palma direita
@ vice versa

As palmas das
maos com dedos
entrelacados

|
;
i

Esfregue rotativamente para
trés e para a frente os dedos
da mao direita na palma da
mao esquerda e vice versa

Parte de tras dos dedos
nas palmas opostas com
dedos entrelagados

i

Uma vez secas, as suas
maos estao seguras.

Drmagin. honss 2 R

WORLD ALLIANCE
PATIENT SAFETY

i
{ _:%;\ IJ t,i

0 e s
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Anexo Il

Como Cclocar o Equipamento de Protegdo Indindual
a L gl
e
°
- B
&
w
Bata Mascara
L] £ g
o  Galeciayails Colocar a magcara cobes 0 nanz, boca ¢ queino
o Aorapela purte poe ® ARSI 2 parts SUDENOP 30 nANT
. Vet s PR : Sm:icm«;amo:mme&aem
o Sea bata for derraniado pequind, poce wedtr duss U
= AT baa aa i frente _
= A2 baa ala atas Respiradcr
&  Seaconar 0 MLprador
*  Coocaro regpiradir SO 0 nanz, boca e queixo
& Ajgte 3pare pupenor 50 nanz
®  Segure i cabecs COM 0; Slagicos
o Upnfaue ok satih bam calncadn
- Inalar - 0 rECpirador deve colapsar
- Exalar - verficar ie enstem fugas 98 ar em redor da face
L
. 4.
-4 ’ﬁ
Protegac OculanFacial Luvas
¢ FORICoNar 06 OCU0S Sobre ¢¢ olhos € (egua-iog nas crethas o Cagar a tuvas no final
Ol pgar 3080 s Selecions 0 530 @ amanhc de luvae adeguad
+  Fogicone apeotecdo facial sobre 3 face e pegure.a com o5 *  Ingra a5 maos naguvas
afhos *  Pure asiuvas até prendir 0 pumihoda bata
¢ Austs atl que s sinta confortavel
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Como Remover o Equipamento de Protecdo Indvidual

1 2

Luvas
Protecao Ocular/Facial
Prisusira wiopa *  Retrar 05 Oodos ¢ proterdo facial sem s
*  Pegueno borio dalvva, unto 30 pulso e Afasta daface
e Fetre da mbo, virando deé denbo para fora o Coloque em l0Cal Aproprado pard Mprocecar oL Siminar

= Segure com 3 macoposta

SAGUNGA AApA
o Meta gdedn da ma> sem luva por desaio da outra luva @
rEmova-a
o Vire & v do avesio cnendo una boisa para amoas ad
lwvas

e [Deccane 23 hvas para contentor apropriadd

. -~ p “’ .

Bata Mascara
o Desaparte atthos ¢ Desaperte afio debaing, depas 0 de oma
*  Puxg 2bati peios embeos *  Remre 3aface
*  YiraJdaco aweso ™ Deccane
Eneolala
Descare Respirador

»  levants 0 elastico 40 fundo sobre 0 de Gma
b Levant2 ¢ de cma

«  Retrorda focc

o Descare
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Anexo V

REGISTO DE CONTACTOS COM 0 CASO SUSPEITO

Colaborador com caso suspeito n.2 1:

Registo de contactos com o Caso Suspeito Avalia<;50i

Colaborador com caso suspeito n.2 2:

Registo de contactos com o Caso Suspeito Avalia<;e'ioi

Colaborador com caso suspeito n.2 3:

Registo de contactos com o Caso Suspeito Avaliagdo'

! Baixo risco de exposi¢do/Alto risco de exposicao
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Anexo VI

Trabalhador com sintomas

1

Trabalhador informa chefia direta da situagio e dirige-se para a
area de “isolamento”

e s s e s e . . . . . e e . e e

T

1 A :

I Chefia direta contacta o empregador, alerta para a situagdo !
| eassegura a assisténcia necessaria ao Trabalhador ¢
i '
- 4

Trabalhador contacta
SNS 24 (808 24 24 24)

SNS 24 questiona o Trabalhador

Caso ndo Suspeito Caso Suspeito

SNS 24 contacta Linha Apoio ao

SNS 24 adota o procedimento de
Médico (LAM)

acordo com a situagaa clinica

Caso Suspeito N3o Validado Caso Suspeito Validado

I T
I 1
Chefia direta do Trabalhador

informa o empregador do caso
validado

Trabalhador informa o
empregador

INEM transporta Trabalhador para
Hospital de referéncia

Colheita de amostras biolégicas no Hospital de

Processo encerrado O empregador:

referéncia
paraCOMID- - Veda acesso a drea de
[ 1 ) “isolamento”
- Colabora com a Autoridade
[de Saude local na identificagao
Caso Infirmado Caso Confi di contatos proximos do

SNS 24 define os procedimentos
adequados a situagdo clinica do

trabalhador

- Informa os trabalhadores dog
[procedimentos

Trabalhador l “

- Informa o médico do

Autoridade de Saude Local: trabalho

informa o empregador dosr
laboratoriais positivos

Autoridade de Satde Local
informa o empregador dos
resultados laboratoriais
negativos

Empregador informa o médicodo
trabalho da situag3o clinica do
Trabalhador

procede a gestiio de contactos

... Empragador providencia a limpeza e
desirfegéo da area de “isolamento”
Processo encerrado
para COVID-19
_— Autoridade de Saude Local levanta

interdi¢do ap6s descontaminacdo

] Autoridade de Sadde Local informa a DGS
das medidas implementadas

\
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Anexo VIl

Trabalhador assintomatico

i

)
W
&

s
Baixe nsce de expeosicac Ao msce de

o
o
>
E ~ ]

= Mcnforzagde adva pela Aucridade de
Saude Local durane 14

uBma exposicac

-
A
s
s
o
=
[}
2
oy
o]
=]
R
n
2
03
e
(=1
2k
=1
%
o1
v ]
LF2)

= O oW A
=

" LSSt « Ay montorzacdo diara dos sinomas
T LG MONECIZacad diana Jes siniomas
dfcuidade = respira NI . .
; da COVID-18€, incluinde bre
= Acompanhamens da .
14 g dificuidade em respirar

>ETiNgir O OOMats soGia &0
it

« Eyrar viaiar
« Esiar comaciave! para moniorzagac
aiva durane o5 14 dias desde 3 unima

4]
-
-
5
v
o

[
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Anexo Vil

REGISTO DE OCORRENCIA DE CASO SUSPEITO

Nome:

Resposta Social:

(Quando se teve conhecimento, diligéncias, com quem teve contacto, outra informacdo relevante)

Assinatura: Data: / /

Vil
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REGISTO INDIVIDUAL EM CASO DE ISOLAMENTO PROFILATICO

Nome
Data de Nascimento
Entidade x
Categoria profissional
empregadora
Distrito : Localidade Freguesia
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicacdao
Medi¢dgo 1: _ °C(Hora: _h_); como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
Medi¢do 2: 9 C(Hora: _h_) registe.
Medicdo 3: 2 C(Hora: __h__); Medicaonr. ___
'; Medi¢do4: 2 C(Hora: _h_) Medicdo nr. _____
[a) Medicao nr. _____
Medicao nr. _____

Sintomas/Queixas (tosse, expetoracdo, falta de ar, ...):

Registo de temperatura

Fez a toma de alguma medicagao

Medicdo 1: 2 C(Hora: __h_); como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
Medicdo2: 2 C(Hora: _h_) registe.
Medicdo3: _ 2C(Hora: _h_); Medigdo nr.
'; Medi¢do4: _ 2C(Hora: _h_) Medi¢daonr.
(=) Medigao nr. _____
Medi¢aonr.
Sintomas/Queixas (tosse, expetoragdo, falta de ar, ...):
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicacao
Medi¢do1: _ 2C(Hora: _h_); como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
Medi¢do 2: _ 2C(Hora: _h__) registe.
Medi¢do3: 2 C(Hora: _h_); Medicdonr.
':; Medicdo4: _ 2C(Hora: _h_ ) Medigao nr.
o Medigaonr. _____
Medicaonr.

Sintomas/Queixas (tosse, expetoragdo, falta de ar, ...):
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CONTACTOS de EMERGENCIA

‘»

+ Namero Europeu de Emergéncia 112
"ﬁ INEM - Intoxicagoes 808 250 250
Alerta Incéndios 117
Linha Saude 24 808 24 24 24
BH] Hospital José Luciano de Castro - Anadia | 231 510420 | 231510422
Centro Sadde de Anadia 231 519 600

Centro Saude de S. Lourenco do Bairro 231 528 214
Farmacia Margarida - Vilarinho do Bairro 231 959 105

EIEE

[
|-

.,» Bombeiros Voluntario Anadia 231512122 231512133
2‘;’ GNR Anadia 231 512 341
ﬁ Camara Municipal Anadia 231 510730 | 800 207 081

SMAS Anadia — Agua e Saneamento 231 510 540

Centro Distrital Operagoes Socorro de .
ieira 234 403 742
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Quando espirrar ou tossir,

tape o nariz e a boca com

lengo de papel ou com o
artebrago

when coughing or sneezing
cover your mouth and nose
with tissue paper or with

your farearm

Evite contacto proximo
com pesscas com infegdo
respiraiona

Avoid close contact wit
people sutfering from
respiratory infections

S PRI YR
R bR S

EM CASO DE DUVIDA LIGUE
IF IN DOUBT, CALL
PO BER i EL AR G0 ]

REPUBLICA
PORTUGUESA

ive

SNS 24

808 24 24 24

L0125, 208 DGs

Xl
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SABES COMO TE PODES PROTEGER?

_ QUANDO ESPIRRARES 0U
s TOSSIRES TAPA A BOCA E 0
NARIZ COM 0 BRAGO

LAVA AS MAOS COM FREQUENCIA

\ I Antes das refei¢coes, quando
chegas a escola e a casa

/ NAO PARTILHES 0S TEUS
\ N, OBJETOS E COMIDA

20@ DG5S  @mm, |~ ==

THGNTE —

Xl
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PEDRALVA Data

12.03.2020

NOVO | NEW | $75Y Stttk 7
. DRONAVIRUS 201 ]m_

L4 -
TOSSE ) FRanE ™ DIFICULDADE RESPIRATORIA
COUGH p FEVER Y SHORTNESS OF BREATH
o , iy |

IF% £

00 b 4

REGRESSOU DA CHINA OU DE OR CONTACTOU COM UM DOENTE INFETADD?
OUTRAS AREAS AFETADAS? HAVE YOU BEEN IN CONTACT WITH
HAVE YOU RETURNED FROM CHINA -_[ﬁ AN INFECTED PATIENT?
OR OTHER AFFECTED AREAS? .
fAc Ao ) [l R 2

REAR WG U AR AR 7

Avise de imediato o seguran¢a ou o administrativo

Immediately contact the staff at the entry

SV A

REPUBLICA £
PORTUGUESA  dm

SAUDE

XHI



